Felelos foglakoztato palyazat bemutatasa

,Egylitt dolgozni egy j6 csapatként egy jO csapatért, s a jovO generacioiért

Joban, Egységben, Biztonsagban”

Szervezeti kihivasok azonositasa, azok meghatarozasa

A VIIL. keriilet a févaros kozponti elhelyezkedésli pesti keriilete. Ebben a keriiletben az
onkormanyzat fenntartdsaban mitkodik a J6zsefvarosi Egyesitett Bolcsédék (JEB), melyhez hét
bolcsdde és egy Biztos Kezdet Gyerekhaz (Gyerekhéz) tartozik. Az intézmény 187 dolgozot
foglalkoztat, a bolcsédékben 492 kisgyermek napkozbeni ellatasat biztositja. A Gyerekhéizat
évente 70-80 hétranyos helyzetli 0-3 éves koru gyermeket neveld, szocialisan raszorult csalad

latogatja rendszeresen.

Az intézményilinkben felmeriild kihivasokat két féleképpen csoportositjuk: kiilsd és belsd

kihivasok.

A kiilso kihivasok egyik szegmense az tizemeltetéssel kapcsolatos, a masik a partnerekkel.
» Az lizemeltetéssel kapcsolatos kihivasok a kovetkezkben allnak:

allashelyek feltoltése, a legmagasabb szakmai igényeknek megfelelen,

a folyamatosan valtozo jogszabalyi kornyezetnek valé megfelelés,

a mindségi munkavégzéshez sziikséges magas szinvonald eszk6zok biztositasa,
infrastruktira fenntartasa és fejlesztése, kifejezett tekintettel az épiiletek, gépek,
berendezések korszeriisitésére, a szamitdgépparkra, és az ezeket kiegészitd
eszkozokre.

» Partnerekkel kapcsolatos kihivasok:

szoros és egylittmiikodd kapcsolat kialakitdsa a sziilokkel,

a keriileti onkormanyzat, mint fenntarté elvardsainak megfeleld0 muikodés és
miikodtetés

szoros ¢és kolcson0s megbecsiilésen alapuld kapcsolat a fenntartdé egyéb
szervezeteivel, a szolgaltatasi szerzodésen alapul6 partneri kapcsolatok apolésa, a
kolcsonos elégedettség érdekében,

beszallitd partnerekkel valé mindségi kapcsolattartas ide értendd: az é€lelmiszert-
beszallito 4 cég, a tisztitdszer beszallito),

keriileten beliili és kiviili intézményekkel val6 j6 szakmai kapcsolat kialakitasa €s
apolasa (ide értendd: oktatasi intézmények, gyermekjoléti-, szocialis ellatassal
kapcsolatos intézmények, pedagogiai szakszolgalat, Magyar Bolcsddék Egyesiilete,
Rendorség, Polgardrség, Kozteriilet-feliigyelet).

Bels6 kihivasok fogalmazddnak meg a dolgozdk, a sziilok és az onként vallalt feladatok
tekintetében:
» A dolgozok tekintetében:

a tanuldszervezetté valas folyamatdnak menedzselése.
az élelmezés teljes korii megreformélasa a legmodernebb elvek és eszkozok
felhasznalasaval,



* csapatépités, kozosségszervezés,
* tovéabbtanulés, onfejlesztés, tanfolyamokon valé részvétel tdimogatasa,
* rekreacid, mentalhigiéné dpolasa.
» A sziilok tekintetében:
* asziilok bevonasa a bolcsodét érintd, illetve a mindennapi €lettel, gyermekneveléssel
kapcsolatos kérdésekbe,
» bizalmi kapcsolat kialakitasa és dpolasa,

> Onként vallalt feladatok:

* irodalmi projekt és mintaprogram kidolgozasa szakértOk bevonasaval,

* Dbelso képzés munkacsoport a JEB dolgozéinak szakmai fejlédése érdekében,

* zenei projekt elOkészitése: Kodaly mddszer alapjan torténd zenei nevelés, belsd
képzés, €l0zenei programok és mintaprogram tekintetében,

* téritésmentes otthoni gyermekgondozas,

* kozépfoku dudlis képzésben vald részvétel a gyakorlati modul teljes korti
megvaldsitasaval (ide értend6: tematika kidolgozasa, oktatas, vizsgaztatas)

A Kkihivasok hatasa az intézményi folyamatokra

A kihivasok kezelése mindennapos rutinunk szerves része. Kollégainkat felvértezziik az
esetleges problémak kezelésére; ligyeliink az uj dolgozdk bevezetésére szervezetiinkbe.
Elegendd 1d6t és timogatast kapnak, hogy megismerhessék a bels6 folyamatokat, az intézmény
felépitését, dinamik4jat és mikodését.

Az 1j kollégak kivalasztasa soran az intézményvezetdnek segitd és timogatd tarsa a munkaiigyi
iroda kollégédja, aki tudasidval segiti az intézményvezetdt, hogy a megfelel6 szakmai
képesitéssel rendelkezd legalkalmasabb jelentkezoket fogadjuk be kollektivankba.

A JEB Onkormanyzati fenntartiasa és kozintézményi tipusa miatt folyamatosan valtoz6 jogi
kornyezetben mitkodik. A vezetdség heti rendszerességgel figyeli az Intézményre vonatkozo
jogszabalyi valtozasokat €s értesiti a kollektivat az dket érintd szabalyozas modositasairol.

Az Onkormanyzat altal biztositott intézményi koltségvetés és az onként vallalt feladatokbol
szarmaz6 bevétel lehetové teszi, hogy tdmogatni és fejleszteni tudjuk a mindségi
munkavégzéshez sziikséges eszkozoket, egyarant biztositsuk a legmodernebb felszereléseket
az intézmény Osszes szervezeti szintjén.

Tamogatd partneriink a Kardcsony Sdndor Kozalapitvany a Jozsefvdrosért, aki pélyazati
keretek kozott timogatasokat nyujt az Intézmény korszeriisitésére, fejlesztésére.

Hissziik és tudjuk, hogy csak akkor miikodhet idedlisan intézményiink, ha partneri
kapcsolataink bizalomra és egyiittmiikodésre épiilnek, illetve kolcsonosen eredményesnek
bizonyulnak.



A sziilokkel, a szolgaltatasi szerzdédésen alapulé €s a beszallitdé cégekkel apolt partneri
kapcsolatainkban kiemelten fontos a megfelel6 kommunikéacid, a folyamatos visszajelzések és
a kolcsonos bizalom kialakitasa és megtartisa

A Kkeriileten beliili és azon kiviili szervezetekkel dpolt szakmai kapcsolatunk kiemelten fontos
a szamunkra, egyiittmiikodésiink szoros, a fenntart6 és intézményei tekintetében mindennapos.
A szakmai partnerintézményekkel valo kapcsolattartas segiti fejlodésiinket és lattatja
szervezetiinket.

Kiemelten fontos szdmunkra tovabba szervezetiink alapja: a kollégak. Célunk, hogy elégedetten
€s magas szinvonalon végezzék feladataikat, ezért tobb mddon is tAmogatjuk Oket. Ezeknek a
tamogatdsoknak anyagi vonzata is van, amit sajat bevételeinkbdl és az Onkorményzati
koltségvetésbdl fedeziink. A kollégak tovabbképzéseken vald részvétele folyamatos, a
csapatépitésre minden alkalmat megragadunk, meghatarozzuk a feladatokat és elvarasokat.

Az onként véllalt feladatok €s a belsO fejlesztések a tanulds és fejlodés folyamatos igényét
hoztak be az intézménybe. Szeretnénk, ha ez az igény jellemezné a kollégakat is, elsajatitanék,
beépitenék attitlidjiikbe. Kooperativ, kolcsonds megbecsiilésen alapuld kapcsolatokért
dolgozunk, ha sziikséges Kkiils6 segitd bevondsival, hogy az esetleges konfliktusokat
megfelelden kezeljiik, megeldzziik kialakulasukat.

Kiemelt projekt volt intézményiinkben az élelmezés teljes korti megreformalasa. Ez a folyamat
személyes és szakmai akadalyokba iitkozott, amiket tovabbképzésekkel és dietetikus kollégak
alkalmazasaval oldottunk meg fokozatosan, mikézben idordl idore értékeltiik az addig elért
eredményeinket. A hatds nem maradt el: mara modern, a jogszabalyoknak és az egészséges
taplalkozas minden igényének megfeleld étkeztetési rendszert tizemeltetiink.

A sziilok, a kisgyermekneveldk €s a bolcsddevezetok mindennapos kapcsolattartdsa szamtalan
konfliktushelyzetet hordozhat. A vezetdség folyamatosan segiti munkatérsait abban, hogy
ezeket a helyzeteket megnyugtatéan tudjak kezelni. A bolcsddevezetOknek konzultacios
lehetdségeket biztosit kiilonb6zd szakemberekkel konfliktuskezeld képességiik fejlesztésére
(esetmegbeszélés, pszicholdgus, szupervizid). Sziikség esetén Osszehivjak az érintetteket és
kozosen keresnek megoldast, ezzel is segitve a sziilok €s a kollégdk kozotti harmonikus
kapcsolat kialakitasat, apolasat.

A dolgozok igényein alapuld, a vezetdség altal tdmogatott fejlesztések, innovativ otletek
hatalmas kihivasokat allitanak a szakmai vezetés elé. Ezen feladatok tekintetében nem
tervezhetdk eldre a felmeriild kihivasok, igy ez megkoveteli a kollégaktol az j helyzethez és
feladathoz val6 konstruktiv hozzaéllast. Az djitdsokat tamogaté dolgozdok kozosséget alkotva
viszik tovabb az informacidkat az egyes tagintézményekbe. Belsé motivacio6 alakul ki benniik,
hogy bevonjak a kételkedd, vonakodd, esetleg elutasité gondolatokat megfogalmaz6 kollégakat
a kozos cél elérésére. Mivel ez nem vezetOi utasitasra torténik, hanem szervezetiink belso
sziikséglete, €s megfeleld6 mennyiségli id0 is rendelkezésre &ll egy-egy uj gondolat
kiérlelddésére, ezért szervezetiinket egyre inkabb jellemzi az egyiitt gondolkodas képessége.



A stratégia kialakitasa, annak Kidolgozottsaga

Legfontosabb intézményi célunkat arra a stratégiara alapozzuk, hogy tanuldszervezetté
formalva a JEB-et, a jovOben felmeriild0 minden kihivést sikeresen, gyorsan és hatékonyan
tudjunk kezelni.

Ennek érdekében elkészitettiink egy intézményi diagndzist, amire é€pitve megterveztiik a
fejlesztési stratégiankat rovid-, kozép- és hosszutavra egyarant.

L Az intézményi diagndzis (felallitasa érdekében alkalmazott modszereink)
1) Dokumentum elemzés
2) Kérddiv Osszedllitasa a kisgyermeknevelOk részére
3) SWOT analizis
4) Eroforras leltar
II.  Tanulészervezetté valas

L Az intézményi diagnézis felallitasa érdekében alkalmazott modszereink

1) Dokumentum elemzés

Az intézményvezetd a tagintézmény-vezetOkkel kozosen atvizsgéalta a JEB miikodési
engedélyeit, Szervezeti és Mlikodési Szabalyzatat, Hazirendjét, szabalyzatait, belso utasitésait,
Szakmai Programjat. Az elemzé€s sordn tébb dokumentum esetében megéallapithaté volt, hogy
nem segitik kelloképpen a szakmai munkét, sot, esetenként még gatoljak is azt hosszu
terjedelmiikkel, felépitésiikkel.

Megfogalmazodott a dokumentumok feliilvizsgilatdnak €s modositasanak igénye és
folyamatos végrehajtasa.

2) Kérdoiv osszedllitdsa a kisgyermeknevelok részére

Felmértilk a dolgozdk altaldnos szakmai ismereteinek szintjét, és a tovabbképzési
iranyultsagukat. Megtudtuk, hogy a kiilonb6z0 mennyiségli szakmai gyakorlattal rendelkez6
kollégidknak milyen szintli el6zetes ismereteik vannak, és, hogy milyen tanulasi format tartanak
a legmegfeleldbbnek sajat maguk szaméra.

Kérdobiviink elemzésének megallapitisai:

a) A kisgyermekneveldk 49%-a legfeljebb 5 éve van a palyan.

b) Nem egységes a kisgyermeknevelok szakmai tapasztalata szerinti eloszlas a
tagintézményekben.

¢) Az utdbbi 3 évben tobb kisgyermekneveld elérte a 40 éves szolgalati idot és nyugdijba
vonult, igy lehetéség adodott palyakezdd kisgyermekneveldk alkalmazaséara
intézményiinkben.

d) A kisgyermeknevel0k nem rendelkeznek azonos mértékli szakmai ismertekkel.

e) Kiilonboz6 tanulasszervezési moédokat tartanak megfelelének a kisgyermekneveldk.

b) Nem egységes a dolgozok szakmai tapasztalata szerinti eloszlas a tagintézményekben.
Nem a legoptimalisabb a palyakezdd kisgyermeknevelOk eloszlasa az egyes
tagintézményekben. Két bolcsddében nagyon fiatalos a kollektiva, itt a 15 éve a palyan



dolgoz6 kollégak 1étszama csupan 1-2 6. Ez veszélyt jelenthet ezekre a kollektivakra,
hiszen, ha nincsen megfeleld mentora a palyakezdoknek, akkor a szakmai tevékenység
szinvonala csokkenhet. Ugyanilyen nehézséget okozhat a jelentds mértékli szakmai
tapasztalattal rendelkezdk tilsilya is egy adott bolcsddében, mert rajuk jellemzd lehet
a valtozas keriilése, az Ujitdsokkal szembeni ellenérzés, ezért negativan hathatnak az
innovativ szemléletii fiatalokra.

¢) Az ut6bbi 3 évben tobb kisgyermeknevelo elérte 40 éves szolgalati id6t és nyugdijba vonult,
igy lehetdség adodott palyakezdo kisgyermekneveldk alkalmazasara intézményiinkben.

A vezetdség — az egyre égetdbb sziikségek kielégitése érdekében — egyiittmiikodési
megallapodast kotott az Eotvos Lorand Tudoményegyetemmel és a Raoul Wallenberg
Szakgimnazium és Szakkozépiskoldval, amelynek kapcsan hallgatokat, tanuldkat fogad
szakmai gyakorlat megszerzése érdekében. Ennek keretében lehetdség van megismerni
az 0 szakmai és személyes attitlidjiiket, hozzaallasukat, ami alkalmat ad arra, hogy
ezeket az ligyes, motivalt fiatalokat a késObbiekben palyakezddként kozosségiinkben
tartsuk és befogadhassuk.

d) Nem rendelkeznek azonos mértékii szakmai ismertekkel a kisgyermeknevelk.
A kollégak altal korabban megszerezett szakmai ismeretek egy része mara elavultta valt,
ami generacios szakadékot is generdlhat a kollégdk kozott. A fiatal, friss tudassal, de
tapasztalattal nem rendelkezOk konfliktusba keveredhetnek a jelentds gyakorlati
tudassal, de modern szakmai ismeretekkel nem rendelkez6kkel.

e) Kiilonb6z6 tanuldsszervezési modokat tartanak megfelelonek a kisgyermekneveldk.
Négy mddszert tartottak a leginkdbb megfelelonek a kisgyermekneveldk, a fejlesztést a
tovabbiakban ezekre fogjuk alapozni. A kisgyermekneveldk (98 f6) 32%-a az eldadast
tartotta szamara megfelel6 mddszernek, 23%-a a megbeszélést, 15%-a a megfigyelést,
14%-a a csoportos feladatmegoldést. A tudisatadashoz a vezetdség ezeket a formakat
tudatosan felhasznalja a tovabbi innovaciok bevezetésekor.

Osszegezve a tapasztalatokat, a beérkezett valaszok elemzése megerdsitette a vezetSséget
abban, hogy tovabbi, mindségi szakmai tamogatisra €s képzésre van sziiksége a
kisgyermekneveloknek. Megallapithatd, hogy a kozosség és a szervezet fejlesztéséhez a
szakmailag leginkdabb felkésziilt, és legaldbb 6-10 ¢év tapasztalattal rendelkezd
kisgyermeknevelOk felé kell fordulni, akik 6sszesen 15-en vannak.

3. SWOT analizis

Mindségpolitikaink megfogalmazasdhoz felhasznaltuk a SWOT analizis moddszerét is.
Megfogalmaztuk az intézménnyel kapcsolatos er0sségeket, gyengeségeket, lehetdségeket és az
elore josolhat6 veszélyeket.

Operativan Iéptiink fel a legnagyobb fenyegetésekkel szemben, ami atszervezéseket is magaban
foglalt annak érdekében, hogy eldsegitsiik a tagintézmények kisebb-, valamint a teljes
intézményi apparatus kozosségének fejlodését.



Az analizis feltarta az elméleti €s a gyakorlati tudas kozotti szakadékot. Ennek enyhitése
érdekében jelentOs tamogatist kapnak a vezetdségtdl azok a dolgozdk, akik tovabbtanulasra,
beiskolazasra, fejlodésre nyitottak és jelentkeznek. Folyamatosan érkeznek az erre vonatkoz6
dolgozoi igények, jelzések az intézményvezetd felé. Fontos szempont, hogy az altaluk
megszerzett Uj tudas és annak tovabbadasa épitse a kozosséget.

A dolgozok egyiittmiikodésének kiillonbozd szintje felhivta a figyelmet arra, hogy mennyire
fontos az intézményi célok pontos és mindenkire érvényes meghatarozasa. Igyeksziink
mindenki szdméra kihivast jelentd elvardsokat megfogalmazni és a jovOképiinket ugy
kialakitani, hogy mindenki megtalalja benne azt a teriiletet, ahol tevékeny részese lehet a célok
megvalositasanak.

4. Eroforras leltdr
Felmértiik a belso és kiilso er6forrasainkat, azok felhasznélési lehetdségeit szervezetfejlesztés,
tovabbképzés, kozosségépités, targyi fejlesztés és motivalas szempontjabol.
A forrdsaink szambavételét harom kérdés mentén készitettiik el:

e Miaz, ami van?

* Mi az, ami nincs, de feltétleniil sziikséges?

* Mi az, ami nincs, de szeretnénk, hogy legyen?
Ezeket a kérdéseket tobb témaban vizsgaltuk:

* Eszkoz

e Tudas, szakértelem

*  Emberek

¢ Eldadasok, képzések

¢ Programok
A kérdések mar magukban foglaltak a prioritési szinteket, igy ezek feldolgozisa nem igényelt
kiilon miveletet. Konkrét, egyértelmii igények fogalmazodtak meg, amikre megalapozhatjuk
szervezeti céljainkat.

IL. Tanuldszervezetté valas

A tanuldszervezetté valas folyamataban az egyének elkotelezOdnek és fontos lesz szamukra a
kozos cél elérése. A szervezet a tanuldsi képesség elsajatitisaval, sajat tudasival és
gondolkodésaval noveli a céltudatossagat. A szervezeti jovokép rendszerszintre emelkedik és
eldsegiti a célok elérését.

Azt szeretnénk, hogy minden kollégank nyitotta valjon a valtozasokra, keresse az tijdonsagokat,
éledjen fel benniik a vagy a tanuldsra, a hibak helyett a lehetdségekre koncentraljanak és
dolgozzanak j6 hangulatban, k6zosségben, egymast segitve, timogatva.

A felhasznalt eszkoz- és kapcsolatrendszer
Céljaink eléréséhez sok esetben kiilsé szakember segitségét kérjiik. Onként villalt feladataink
keretében szinte kivétel nélkiil részt vesz a projekt fejlesztésében intézményen kiviili szakmai



segitd. Egy esetben mediator felkérése is indokolttad valt, hogy ismét megfeleld 1égkorben
dolgozhassanak tovabb a konfliktushelyzetbe sodrodott kollégak.

Belsé szakembereink tudasat is felhaszndljuk: a bolcs6dei pszicholégus mentalhigiénés
tandcsadast nyujt minden vezetd szdmara, a Kozponti Szervezeti Egység dolgozdinak havi
rendszerességgel, illetve igény szerint barmelyik alkalmazott szamara.

Minden munkavallalénak nagy segitség, hogy azon kevés oOnkormanyzati fenntartasu
intézmény egyikében dolgoznak, ahol a fenntartd biztositja a 13. havi munkabér kifizetését,
tovabba sajit hatdskorben hozott dontés alapjan a kozalkalmazotti bértabla alap- és kozépfoku
végzettséggel rendelkezd munkavallaléinak jovedelmét kiegésziti. Belsd palyazati rendszer
keretében, a vezet0 javaslatara, a kollégak szolgalati lakashoz jutasat is tamogatja a keriileti
onkorményzat.

Az intézmény vezetdje a menedzselést tartja elsOdleges feladatanak , ezért nyitott minden,
alulrél  jové kezdeményezés meghallgatisara. A megvaldsitashoz felkutatja a
forraslehetoségeket.

Ko6zosen elért eredményiink a hosszd tdvon milkdodd, onként vallalt feladatok sora, melyek
iddszakos projektekkel is bdviilnek. Ilyen példaul: az Erasmus+ programban valé részvétel
spanyol, olasz partnerekkel, a Karacsony Sandor Kozalapitvany a Jozsefvéarosért altal nyujtott
palyazati lehetdségek folyamatos kihasznalasa, a Leonardo41 Alapitvany Digitalis Honfoglalas
projektjének szakmai timogatasa, jelen palyazat osszeéllitasa és benyujtasa.

Szakmai fejlodésiink és markank megismertetése érdekében részt vesziink és szerepet vallalunk
szakmai konferencidk szervezésében és lebonyolitdsaban.

Céljaink elérése érdekében szdmitunk minden dolgozénk tudasidnak legjavara, minden
alkalmazottat megmozgatunk fejlesztéseink kapcsan, és sziikség szerint kiils6 szakértok
bevonasara is épitiink.

A tevékenység ujszertiisége, egyedisége

A keriiletbdl indulé mintaprojektjeink keretében létrehozott 4j gyakorlat és tudas értékes,
egyedi. Az éaltalunk megalkotott programokat szivesen megosztjuk az érdeklodokkel. J6
gyakorlatainkat dgy alakitjuk ki, hogy azok adaptilhatéak legyenek barmely intézmény
szamara, aki lat benniik fantaziat. Az otletek forrasa is egyedi: az intézményvezetd. Az O
innovativ szemlélete és vjitast keresd gondolkodasmddja meghatarozza az egész szervezetet.

Intézményi tevékenységiink udjszerlisége egy paradigmavaltasra alapozddik €s nem csak a
projektekben valo részvételben érheto tetten. A rendszervaltas Ota eltelt kozel 30 év alatt olyan
tarsadalmi és technoldgiai véltozdsok mentek végbe, melyek igénylik a gyokeres
valtoztatasokat. A sziilok és gyermekeik igényei megvaltoztak, és mara szolgaltatdi
szemlélettel kell végezni feladatunkat. Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil ezeket az ujfajta
kihivasokat, nyitottnak kell lenniink minden fejleszt6 lehetOségre.



Nem lennénk olyan sikeresek, amilyenek vagyunk, ha nem teremtjiik meg magunknak a
sziikséges anyagi forrdsokat. Ennek egy részét a dudlis képzésben vald részvételiink teszi
lehetdvé. Budapesten, a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal is igazoltan, intézményiink
minden tagintézménye, belépett a kozépfoku kisgyermeknevelOk gyakorlati képzésébe az j
szakképzési torvény hatalyba 1épésével egyidejiileg, 2016. januarjatol.

A folyamat eredményei, hatékonysaga (azok esetleges mérése)

A nalunk fut6é irodalmi mintaprogram felkeltette a magasabb torvényhozok figyelmét is.
Intézményvezetd Asszony 2017. juliusdban részt vett az Orszaggyiilés Kulturdlis Bizottsdga
NO6i1 Méltésag Albizottsdganak iilésén , ahol bemutathatta projektiinket.

A Kozponti Szervezeti Egységgel egy épiiletben mitkodo, a JEB fenntartasa keretében
tamogatott, Budapesten egyediilallo, Biztos Kezdet Gyerekhazunk pedig a napokban elnyerte a
Zalabai Gabor Dijat.

Fejlesztéseink tobb megvaldsult és sikeresen miikkodo elemére biiszkék vagyunk.

Ezek:

A tagintézmények fdz6konyhdkkal is rendelkeznek, ahol a mindségi alapanyagok
felhasznalasaval dolgozoinknak is napi kétszeri étkezést tudunk biztositani kedvezményes aron.
amit helyben készitenek el.

A gyermekek részére késziilld étlap Osszedllitisa sordn a dietetikus végzettségli
élelmezésvezetok egyarant figyelembe veszik az életkori, kulturdlis, diétas és egyéb specialis
igényeket.

A bolcsddei gyermekétkeztetés és a munkahelyi étkeztetés teljes reformja keretében modern
eljarasokkal és eszkozokkel késziilnek a jogszabalyi és az egészséges életmdd elvarasainak
megfeleld ételek. Az élelmezésvezetdk biiszkék elért eredményeikre és munkdjukra; kozdsen
Osszeallitottak egy receptkOnyvet , amiben otthon is elkészithetd ételek recepjeit gyljtotték
0ssze a kisgyermeket nevel0 sziilok szamara.

A dudlis képzés magas szintli szakmai szinvonalanak megalapozasaképpen, egyediilalld
modon, Osszedllitottuk a Gyakorlati képzés helyi programjat, amit ugyan eloir a szakképzési
torvény, de tudomasunk szerint masutt még nem késziilt el.

A szervezetfejlesztés és a bolcsddéken ativeld szakmai, kollegalis egyiittmiikodés fokozatosan
¢és egyre hatdkonyabban éri el céljat. A kollégik kitekintenek sajat bolcsédéjiik falai koziil,
egymast latogatjak, hospitalnak, tapasztalatokat cserélnek, egyiitt jarnak képzésekre, és sokan
a szabadidejiiket is egyiitt toltik el. Egyik kKiils6 partneriink, A Grund vezetdsége is timogatja
intézményiinket, tobb csapatépitd alkalmat szerveztek szdmunkra, €s helyiségeket 1is
biztositottak szervezeti szinti rendezvényeinkhez. Ezeken az alkalmakon megismerkedhetnek
egymassal kollégaink, javulnak a munkahelyi kapcsolatok, tjak alakulnak ki, vélemények és
informaciok cserélddnek, amik mind serkentdleg hatnak a szervezetiinkre és a szakmai
munkéra.



A Turay Ida Szinhazzal is egyiittmiikodésben allunk, intézményiink szdmaéra kiilon elad4sokat
tartanak.

Eddig egy kérddiv keriilt kidolgozasra és kitdltetésre a kisgyermeknevelokkel. Folyamatban
van egy szervezeti folyamatokra és allapotra fokuszalo kérddiv dsszeéllitasa €s lekérdezése is.
Kidolgozas alatt all a sziildi elégedettség mérési rendszer is, melyen keresztiil rendszeresen
értesiilhetnénk legfontosabb partnereink igényeirdl, véleményérol.

A Bolcsddék Napja alkalmabdl szervezett szakmai napot jellemzden kiranduldssal egybekotve
tartjuk meg, ezzel is fejlesztve szervezetiink egységét, kommunikaciojat, rekreaciojat.

Munkaltatéi marka szerepe a stratégiaban, annak kommunikacidja

A JEB torvényes, eredményes, gazdasagos és hatékony miikodésének kulcsa a mindség, mely
alatt szolgéltatéi tevékenységiink mindségét értjiik. A mindségnek a mindennapi munka
folyamatos részeként kell érvényesiilnie, a mindséget befolyasolé problémak megoldasat, a
befolyasold tényezok nyilt feltarasat, mindenkori javitasat és fejlesztését kell szolgalnia. Ennek
érdekében a vezetdség, a dolgozok bevonasaval, 2016-ban megalkotta sajat Mindségpolitikajat,
mellyel minden kollégank azonosulni tud.

A JEB-nek sajat logdja, arculata van, ami egységesen jelenik meg minden dokumentumon,
kiadvanyon, rendezvényen.

Arculatunk legfébb képviseldje intézményvezetdnk, Koscsoné Kolkopf Judit, aki képviseli
érdekeinket és kiall azokért. Intézményiinknek hatirozott vezetdje O, akinek innovativ
személyisége magaval ragadja az intézményéhez tartoz6 és az Ujonnan csatlakozd dolgozdok
mindegyikét. Minden dolgoz6 szereti és elismeri személyiségét €s szakmaisagat. Lendiilete,
Ujitasra, valtozasra fogékony, menedzser tipusu szemlélete naprdl napra sikeresebbé és szebb
hellyé teszi szervezetiinket.

A JEB egyre elismertebb szervezet szakmai berkekben.
Markanknak tekintjiik, hogy szervezetiink nagymértékben épit a kozosségben rejld erdre.

Célunk, hogy minden nap megujulva egyiitt dolgozzunk egy j6 csapatként egy jo csapatért, s a
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mindenben Felelosséget vallalo Foglalkoztatét. Palydzatunk benydjtisara dolgozdi
kezdeményezé€s alapjan €s teljes egyetértésben keriilt sor.



